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Acesta este un document informativ. Informațiile precontractuale și contractuale complete referitoare la acest  produs de asigurare 
vă sunt oferite în alte documente: condiții de asigurare, ofertă, poliță etc. 
Despre ce tip de asigurare este vorba? 

Asigurarea tip “toate riscurile” a utilajelor şi echipamentele constructorului, ai căror proprietari, persoane juridice, au sediul în Uniunea 
Europeană, iar Utilizatorul este o persoană fizică sau juridică română, locația riscului situându-se în România. 

 

   
 

 Ce se asigură?   Ce nu se asigură? 

    Riscuri asigurate 
Se asigură orice eveniment accidental brusc şi neprevăzut care nu este 
exclus cum ar fi: 

 operare incorectă 
 catastrofe naturale precum furtuna, grindina, inundaţiile, 

revărsările de ape, alunecările de teren, cutremurul şi erupţiile 
vulcanice 

 incendiu, trăsnet şi explozie 
 furt prin efracţie sau acte de tâlhărie, pagubele produse utilajului 

ca urmare a furtului prin efracţie sau a actelor de tâlhărie 
 coliziuni, răsturnări, deraieri 

Asigurarea se aplică indiferent dacă obiectele asigurate sunt în operare 
sau în repaus, chiar dacă sunt în folosinţa unui terţ, cu condiţia ca la 
momentul încheierii asigurării obiectele asigurate să fie operaţionale, 
conform scopului pentru care au fost produse. Deplasarea/transportul 
echipamentelor şi utilajelor, între locaţiile unde acestea îşi desfăşoară 
activitatea, va fi acoperită/acoperit numai în baza unei clauze speciale 
care să ateste acest lucru. 
Suma asigurată reprezintă valoarea de înlocuire a echipamentelor şi 
utilajelor asigurate cu altele noi care au aceleaşi caracteristici şi aceeaşi 
capacitate, inclusiv cheltuielile de transport până la şantier, cheltuielile 
de asamblare, taxele vamale precum şi alte taxe. 
 

 

 pierderea sau avarierea oricăror tipuri de piese înlocuibile/ consumabile 
precum dar nu limitat la: burghie, cuţite, lame de fierăstrău, ecrane, site, 
lanţuri, cabluri de conectare, ţevi flexibile, capete şi prăjini de foraj, 
materialele de împachetare şi asamblare, curele, frânghii, benzi, părţi 
fabricate din ceramică sau lemn, cauciucuri, baterii; 

 carburanţi, mijloace de răcire, lubrifianţi, uleiuri, în afara cazului unei 
daune totale la un singur echipament sau utilaj. 

  următoarele echipamente/utilaje nu sunt asigurabile: aparate de zbor, 
ambarcaţiuni sau echipamente navale; utilaje de foraj petrolier şi gazifer; utilaje 
folosite la lucrări subterane; utilaje aflate pe platformele de la malul apelor (cu 
excepția balastierelor), utilaje în porturi sau pe barje/pontoane; utilaje care se 
folosesc în gropi de gunoi sau gropi/puncte de colectare a deşeurilor sau altele 
asemenea; utilaje care recuperează deşeuri subterane sau subacvatice; 
echipamente şi instalaţii de foraj pentru puţuri de apă. 

 

 

 Există restricții de acoperire? 
             Nu acordăm despăgubiri pentru: 
 

 Daunele rezultând din incendiu sau explozie produse echipamentului/utilajului modificat fără permisiunea autorităţilor/constructorului, ca rezultat al unei asemenea 
modificări 

 Daunele cauzate de incendiu sau explozie, în eventualitatea în care au fost încălcate reglementările de prevenire a incendiilor (foc deschis, inclusiv lumina cu flacăra 
deschisă în încăperea în care se afla echipamentul/utilajul etc.) 

 Daunele rezultând din supraîncărcarea sau suprasolicitarea echipamentului/utilajului 
 Daunele indirecte produse prin întreruperea folosirii echiamentului/utilajului 
 Părţile componente ale echipamentului/utilajului, accesoriile, piesele de schimb care sunt ţinute separat de acesta (în garaj, atelier etc.) 
 Dacă echipamentul/utilajul era condus sau acţionat în momentul accidentului, de Asigurat sau de o altă persoană, cu consimţământul Asiguratului, aflându-se sub 

influenţa băuturilor alcoolice, indiferent de valoarea măsurată de aparatele etilotest, ori sub influenţa unor substanţe/produse stupefiante sau medicamente cu efecte 
similare acestora 

 Dacă nu ne-ați înştiinţat despre producerea  riscurilor asigurate şi ați procedat  la repararea echipamentului/utilajului înainte ca să efectuăm constatarea daunei 
 Întrebuinţare, funcţionare, uzare a pieselor şi subansamblelor 
 Defecte de fabricaţie ale materialului sau de execuţie a părţilor componente sau pieselor 
 Pentru riscul de furt, nu se acordă despăgubiri dacă organele poliţiei nu confirmă furtul prin efracţie sau tentativa de furt, ori dacă la acestea nu s-a înregistrat o 

reclamaţie în legatură cu furtul prin efracţie sau tentativa de furt 
 Orice consecinţe ale grevelor, revoltelor, tulburărilor civile 
 Dacă daunele s-au produs cu prilejul distrugerii sau avarierii construcţiei în care s-a aflat echipamentul/utilajul asigurat, din culpa Asiguratului sau oricărui prepus al 

acestuia 
 Dacă daunele au fost produse în exclusivitate anvelopelor, camerelor, jantelor, fără a provoca avarii corpului echipamentului/utilajului 
 Dacă daunele au fost produse în exclusivitate elementelor vitrate ale echipamentului/utilajului, ca de exemplu: parbriz, geam lateral, faruri, proiectoare, 

semnalizatoare, lumini de poziţie, şi altele asemenea, fără a provoca avarii corpului acestuia 
 Dacă daunele au fost produse ca urmare a acţiunii substanţelor chimice sau corozive, cu excepţia cazurilor în care acestea s-au produs în trafic ca urmare a unui 

eveniment rutier 
 Dacă, după comiterea furtului prin efracţie sau a tentativei de furt, dauna s-a mărit prin neluarea de către persoanele cuprinse în asigurare a măsurilor pentru 

conservarea ei, pentru partea de daună care s-a mărit şi dacă acest fapt rezultă din actele încheiate de organele competente (poliţie sau alte organe de cercetare) 
sau din probele administrate de Asigurător 

 Dacă la comiterea furtului prin efracţie sau a tentativei de furt au luat parte persoane aflate în serviciul Asiguratului sau reprezentanţi ai acestuia 



 

 

Unde beneficiez de acoperire? 

 
Asigurarea este valabilă oriunde pe teritoriul României, acolo unde Asiguratul/Utilizatorul îşi desfaşoară activitatea. 

 
 

Ce obligații am? 

La încheierea asigurării: 
- Trebuie să răspundeți în scris la întrebările formulate în Cererea chestionar, cu privire la împrejurările esenţiale, referitoare la risc, pe care le cunoaşteți 
- Trebuie să plătiți prima de asigurare, în cuantumul şi la termenele stabilite prin Contractul de asigurare 
În timpul derulării contractului: 
- În toate cazurile în care circumstanţele privind riscul se schimbă în cursul executării Contractului de asigurare, trebuie să ne comunicați schimbările, în 

scris, în termen de 2 zile lucrătoare de la data luării la cunoştinţă 
- Trebuie să întreţineți în bune condiţii bunul asigurat, să luați măsuri adecvate pentru a preveni producerea evenimentelor asigurate 
În caz de daună: 
- Să ne avizați în maximum 2 zile lucrătoare  
- Să luați, potrivit cu împrejurările, măsuri pentru limitarea pagubei 
- Să conservați părţile afectate şi să le puneți la dispoziţia reprezentantului nostru, sau a unui expert desemnat de către noi pentru inspecţie 
- Să înştiinţați imediat organele competente (poliţie, pompieri etc.) cele mai apropiate de locul producerii evenimentului asigurat, solicitând întocmirea de 

acte cu privire la cauzele şi împrejurările producerii daunei şi pagubele provocate 
- În caz de furt, trebuie să ne comunicați, în termen de maxim 2 zile lucrătoare producerea furtului echipamentului/utilajului asigurat, a cheilor, telecomenzilor 

sau actelor acestuia 

 
 

Când și cum plătesc? 

Puteți plăti prima de asigurare direct în conturile Groupama Asigurări prin ordin de plată, virament bancar, internet banking sau on-line ori prin numerar la 
reprezentanții noștri de vânzări.  
Prima de asigurare se plătește integral înainte de intrarea în vigoare a poliței sau, daca se convine plata primei în rate, în polița de asigurare sunt prevăzute 
și datele scadente. 

 
 

Când începe și când încetează acoperirea? 

Acoperirea prin asigurare începe de la data fixată în poliţă, dar în niciun caz înainte de orele 24:00 ale zilei în care ați plătit prima de asigurare sau prima 
rată a acesteia  și încetează la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a încheiat asigurarea, înscrisă în poliţă. Contractul poate înceta și din alte 
cauze:  
 

- în situația în care obiectul asigurării este complet distrus sau se constată daună totală;  
- la data înstrăinării proprietăţii echipamentului/utilajului către o altă persoană (constatată şi prin înscris sub semnătură privată);  
- prin reziliere;  
- prin denunțare;  
- alte prevederi legale sau cuprinse în condițiile de asigurare 

 
 

Cum pot să reziliez contractul? 

Contractul de asigurare poate fi reziliat de oricare dintre părți atunci când cealaltă parte nu și-a îndeplinit obligațiile contractuale esențiale. În cazul în care 
dumneavoastră nu plătiți ratele de primă la termenele precizate în polița de asigurare, contractul de asigurare încetează conform prevederilor contractuale. 
Oricând pe durata sa de valabilitate, Contractul de asigurare poate fi denunţat în scris, atât de dumneavoastră, cât și de noi, fără penalități și fără a fi 
necesară invocarea vreunui motiv, cu un preaviz de cel puţin 20 de zile calendaristice. 
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Produsul: Asigurarea echipamentelor şi utilajelor  
neînmatriculate, înregistrate sau neînregistrate (UT) 

 

Acesta este un document informativ. Informațiile precontractuale și contractuale complete referitoare la acest  produs de asigurare vă sunt 
oferite în alte documente: condiții de asigurare, ofertă, poliță etc. 
Despre ce tip de asigurare este vorba? 
Sunt asigurați deţinătorii de utilaje și echipamente neînmatriculate, înregistrate sau neînregistrate, pentru prejudiciile materiale suferite de acestea în 
urma producerii unor evenimente asigurate 
 

 

   
 

 Ce se asigură?   Ce nu se asigură? 

Riscuri asigurate 

Vă despăgubim pentru daunele materiale directe cauzate 
echipamentului/utilajului descris în polița de asigurare atât în staţionare, 
în lucru, cât şi în circulație, ca urmare a producerii următoarelor riscuri: 
 incendiu, trăsnet, explozie, ploaie torenţială, grindină, inundaţie din 

cauze naturale, furtună, cutremur de pământ, prăbuşire sau 
alunecare de teren, greutatea stratului de zăpadă sau de gheaţă, 
avalanşe de zăpadă, căderi pe utilaj/echipament a unor corpuri ca 
de exemplu: pietre, copaci, blocuri de gheaţă sau de zăpadă etc 

 ciocniri, loviri sau izbiri cu alte vehicule sau cu orice alte corpuri 
mobile sau imobile aflate în afara echipamentului/utilajului asigurat, 
derapări, zgârieri, căderi şi răsturnări 

 furt şi avarii produse ca urmare a furtului sau a tentativei de furt. 
 răspunderea civilă pentru pagube produse prin accidente de utilaje 

neînmatriculate, înregistrate sau neînregistrate 
Acordăm despăgubiri, în limita a 5 % din daună dar nu mai mult de 1% 
din suma asigurată pe echipament/utilaj, şi pentru: 
  cheltuielile făcute în vederea limitării daunelor 
 cheltuielile de transport  ale  utilajului/ echipamentului la atelierul de 

reparaţii cel mai apropiat sau la locul de adăpostire cel mai apropiat 
sau cheltuielile cu deplasarea/cazarea echipei service-ului care va 
face reparația la locația unde se află echipamentul/utilajul 
 

Suma asigurată  Suma maximă în limita căreia Groupama plăteşte 
indemnizaţia/despăgubirea în conformitate cu condiţiile de asigurare, în 
cazul producerii evenimentului asigurat. 
Echipamentele şi utilajele se asigură la valoarea reală a acestora la data 
încheierii asigurării. Prin valoarea reală la data încheierii asigurării se 
înţelege valoarea de nou a echipamentului/utilajului, mai puţin uzura în 
raport cu vechimea, conform scalei de uzură a Asigurătorului.  

 

 
 Nu pot fi asigurate și nu fac obiectul acestui tip de asigurare 

instalaţiile de irigat  
 

  

  

 

 Există restricții de acoperire? 
 

Nu oferim acoperire pentru:  
   

 Daune cauzate de poluarea mediului 
 Pierderea,  distrugerea sau deteriorarea care rezultă din orice tip de 

daune indirecte sau de consecinţă, chiar ca urmare a producerii unor 
riscuri acoperite prin poliţă 

 Orice daună, distrugere, deteriorare sau răspundere legală provocată 
sau care rezultă direct sau indirect din arme, muniţii, explozibili 

 Daunele indirecte produse prin întreruperea folosirii 
echipamentului/utilajului, chiar ca urmare a unei cauze cuprinse în 
asigurare  

  Părțile componente ale echipamentului/utilajului, accesoriile, piesele de 
schimb care sunt ţinute separat de acesta (în garaj, atelier, casă etc.) 

 Dacă echipamentul/utilajul era condus sau acţionat în momentul 
accidentului, de Asigurat sau de o alta persoană, cu consimţământul 
Asiguratului, fără ca aceasta să posede permis de conducere 
valabil/autorizaţie pentru categoria respectivă de echipament/utilaj sau 
daca se află, Asiguratul sau persoana respectivă, sub influenţa băuturilor 
alcoolice ori sub influenţa unor substanţe/produse stupefiante sau 
medicamente cu efecte similare acestora 

 Dacă daunele au fost produse în exclusivitate elementelor vitrate ale 
echipamentului/utilajului ori a anvelopelor, camerelor, jantelor, capacelor 
de roţi, fără a provoca avarii corpului utilajului/echipamentului 

 
În cazul răspunderii civile, nu oferim acoperire:   
    
 Dacă accidentul a fost produs dintr-un caz de forţă majoră, din culpa 

exclusivă a persoanei păgubite sau din culpa exclusivă a unei terţe 
persoane  

 Pentru prejudiciile suferite de conducătorul utilajului răspunzător de 
producerea accidentului 

 Pentru amenzile de orice fel şi cheltuielile penale, la care ar fi obligat 
Asiguratul, utilizatorul sau conducătorul utilajului, răspunzători de 
producerea pagubei, precum şi cheltuielile de executare a hotărârilor 
penale sau civile privind plata despăgubirilor 



 

Unde beneficiez de acoperire? 

Asigurarea este valabilă pe teritoriul României. 

 
 

Ce obligații am? 

               La încheierea asigurării: 
- Trebuie să plătiți primele de asigurare în cuantumul şi la termenele prevăzute în contract  

În timpul derulării contractului: 
- Dacă împrejurările esenţiale privind riscul aşa cum le-ați declarat la începutul asigurarii se modifică în cursul valabilităţii contractului,  trebuie să 

comunicați în scris schimbarea în termen de 48 de ore de la data luării la cunoştinţă 
- Trebuie să întreţineți utilajul/echipamentul asigurat în bune condiţii, având revizia tehnică periodică obligatorie la zi, să acţionați în funcţie de 

împrejurări, în scopul prevenirii producerii riscurilor asigurate 
- Trebuie să ne comunicați, în scris, modificarea domiciliului sau proprietarului utilajului/echipamentului, în termen de 5 zile calendaristice de la 

data modificării domiciliului, respectiv de la data înstrăinării utilajului/echipamentului către o altă persoană 
- Trebuie să ne comunicați, în scris, retragerea definitivă a utilajului/echipamentului din folosinţă sau înlocuirea utilajului/echipamentului nou în 

perioada de garanţie 
       În caz de daună: 
- Să luați măsuri pentru limitarea daunelor 
- Să înştiinţați, în termen de 24 de ore organele de poliţie, după  caz Asigurătorul RCA  al terţului  vinovat  de producerea daunei, unităţile de 

pompieri sau alte organe de cercetare, cele mai apropiate de locul producerii riscului asigurat, solicitând întocmirea documentelor de constatare 
cu privire la cauzele şi împrejurările producerii accidentului, incendiului, exploziei etc. şi la daunele provocate. 

- Să nu faceți nicio reparaţie înainte de efectuarea constatării de către noi 
- Dacă s-a facut constatare amiabilă de accident, sau este vorba despre un accident de circulaţie în urma căruia se produce numai avarierea 

propriului utilaj/echipament, sau vă avariați utilajul/echipamentul în alte împrejurări decât într-un accident de circulaţie, trebuie să ne avizați în 
termen de 2 zile lucrătoare de la producerea riscului asigurat sau de la luarea la cunoştinţă despre producerea acestuia 

- În cazul furtului, trebuie să reclamați evenimentul în scris, în maximum 24 ore de la luarea la cunoştinţă a evenimentului, poliţiei sau altor organe 
de cercetare în raza cărora s-a produs riscul asigurat și să ne avizați în maxim 1 zi lucrătoare de la observarea dispariţiei utilajului/echipamentului 

 
 

Când și cum plătesc? 

Puteți plăti  prima de asigurare direct în conturile  Groupama Asigurări prin ordin de plată, virament bancar, internet banking sau on-line ori prin 
numerar la reprezentanții noștri de vânzări.  
Prima de asigurare se plătește integral înainte de intrarea în vigoare a poliței sau, daca se convine plata primei în rate, în polița de asigurare sunt 
prevăzute și datele scadente. 

 
 

Când începe și când încetează acoperirea? 

Acoperirea prin asigurare  începe de la data fixată în poliţă, dar în niciun caz înainte de orele 24:00 ale zilei în care ați  plătit prima de asigurare 
sau prima rată a acesteia  și încetează la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a încheiat asigurarea, înscrisă în poliţă. Contractul 
poate înceta și din alte cauze:  
- la data producerii unei daune totale; 
- în cazul în care suma asigurată ajunge la 0, prin plata de daune succesive;  
- la data înstrăinării proprietăţii echipamentului/utilajului către o altă persoană (constatată şi prin înscris sub semnătură privată). Vor face excepţie 
transferurile de proprietate de la societatea de leasing către Utilizatorul menţionat în faţa de poliţă, caz în care contractul de asigurare va înceta la 
sfârşitul anului de asigurare, cu condiţia acceptării de către Asigurător. Asiguratul care nu comunică Asigurătorului înstrăinarea survenită şi 
dobânditorului existenţa contractului de asigurare, rămâne obligat să plătească primele care devin scadente ulterior datei înstrăinării; 
- prin reziliere 
- prin denunţare 
- alte prevederi legale sau cuprinse în condițiile de asigurare 

 
 

Cum pot să reziliez contractul? 

Contractul de asigurare poate fi reziliat de oricare dintre părti atunci când cealaltă parte nu și-a îndeplinit obligațiile contractuale esențiale. În cazul 
în care dumneavoastră nu plătiți ratele de primă la termenele precizate în polița de asigurare, contractul de asigurare încetează conform 
prevederilor contractuale. 
Oricând pe durata sa de valabilitate, Contractul de asigurare poate fi denunţat în scris, atât de dumneavoastră  cât și de noi, fără penalități și fără 
a fi necesară invocarea vreunui motiv, cu un preaviz de cel puţin 20 de zile calendaristice. 
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Produsul: Asigurarea avariilor accidentale ale maşinilor şi utilajelor  

 

Informațiile prezentate în acest document se completează cu prevederile din următoarele documente: Oferta de asigurare, Condițiile generale, 

Polița de asigurare etc..  
 

Despre ce tip de asigurare este vorba? 

Asigurarea avariilor accidentale ale maşinilor şi utilajelor 

 
 

Unde beneficiez de acoperire? 

 Asigurarea este valabilă pe întreg teritoriul României. 
 

   
 

 Ce se asigură?   Ce nu se asigură? 

       Riscurile asigurate sunt: 

Acordăm despăgubiri pentru pagubele produse prin avarierea sau 

distrugerea bruscă şi neprevăzută din cauze interne a bunurilor sau 

părţi ale acestora menţionate şi localizate conform Anexelor şi 

Specificaţiilor anexate, din cauze ca: 

 defecţiuni, pene, scurt circuit sau deranjamente electrice sau 

mecanice 

 material şi turnare defectuoase, erori de proiectare 

 greşeli de montare sau instalare, execuţie defectuoasă 

 nepricepere sau neglijenţă în utilizarea acestora 

 insuficienţa apei în boilere, explozie, dezmembrare datorată forţei 

centrifuge 

 orice alte cauze care nu sunt expres excluse, care fac necesară 

reparaţia sau înlocuirea bunului respectiv 

 

       Informațíi referitoare la Suma asigurată: 

Suma asigurată trebuie să fie egală cu preţul de înlocuire al maşinilor 

cu maşini noi de acelaşi fel şi aceeaşi capacitate, respectiv cu costul 

de înlocuire inclusiv cheltuielile de transport, taxele vamale şi costul 

montării.  

Dacă la producerea unui eveniment asigurat se constată că sumele 

asigurate sunt inferioare celor necesar a fi asigurate, valoarea 

despăgubirii prin această poliţă se va reduce corespunzător raportului 

dintre suma asigurată şi suma necesar a fi fost asigurată. Această 

condiţie se aplică separat fiecărui bun. 

 

  valorile asigurate care nu sunt păstrate într-un seif încuiat 

 aparate de zbor, sateliţi, inclusiv sistemele de lansare şi de transport ale 

acestora, ambarcaţiuni sau echipamente navale şi alte mijloace de 

transport terestru 

 vehicule înmatriculabile 

 utilaje de foraj 

 utilaje folosite pentru săparea de tunele şi lucrările miniere subterane 

 utilaje aflate pe platformele de la malul apelor, în porturi sau pe 

barje/pontoane 

 utilaje care se folosesc în gropi de gunoi sau gropi/puncte de colectare 

a deşeurilor sau altele asemenea 

 utilaje care recuperează deşeuri subterane sau subacvatice 

 utilaje agricole 

 echipamente, maşini şi utilaje mai vechi de 10 ani, dacă nu se convine 

altfel 

  

  

 

 

 Există restricții de acoperire? 
 

Nu acordăm despăgubiri pentru: 

 Pagube la piesele care pot fi schimbate, părţi care prin 
întrebuinţarea şi/sau natura lor suferă un grad mai mare de 
depreciere 

 Pagube produse de incendiu, stingerea acestuia sau demolarea 
ulterioară a construcţiei, fulger, explozie chimică (cu excepţia 
exploziilor gazelor de fum din cazane), cădere a aparatelor aeriene 
sau obiecte din acestea, furt sau tentativă de furt, prăbuşirea 
clădirilor, inundaţie, cutremur, alunecare de teren, avalanşă, 
uragan, furtună, erupţie vulcanică sau alte catastrofe naturale, 
lovire de autovehicule, cădere de corpuri de orice fel; 

 Orice daună, distrugere, deteriorare sau răspundere legală 
provocată sau care rezultă direct sau indirect din greve, revolte, 
tulburări civile și vandalism 

 Pagube pentru care, prin lege sau contractual, răspunde 
furnizorul, beneficiarul sau reparatorul/unitatea care asigură 
întreținerea 

 Pagube produse prin acţiunea intenţionată sau neglijentă cu efecte 
grave a Asiguratului sau a reprezentanţilor Asiguratului. 

 Pagube de consecinţă directă a influenţei continue a funcţionării 
 Pagube indirecte sau de consecinţă de orice fel precum şi 

pagubele produse terţilor 



 
 

Ce obligații am? 

La încheierea asigurării: 
-  Trebuie să răspundeți în scris la Cererea Chestionar, cu privire la împrejurările esenţiale, referitoare la risc, pe care le cunoaşteți 

-  Trebuie să plătiți primele de asigurare în cuantumul şi la termenele prevăzute în contract  

În timpul derulării contractului: 

- Dacă împrejurările esenţiale privind riscul aşa cum le-ați declarant la începutul asigurării se modifică în cursul valabilităţii contractului,  trebuie să 

comunicați în scris schimbarea 

-  Trebuie să ne anunţați în termen de 15 zile de la înstrăinarea obiectului asigurării 

- Trebuie să luați, pe cheltuiala dumneavoastră, toate măsurile uzuale rezonabile și să vă conformați tuturor recomandărilor făcute de către noi pentru 

prevenirea producerii daunei 

 În caz de daună: 

-  Trebuie să ne înştiințați, în maximum 48 de ore, telefonic şi în scris, dând informaţii asupra naturii şi mărimii pagubei 

- Trebuie să luați, potrivit cu împrejurările, măsuri pentru limitarea pagubei 

- Trebuie să conservați părţile afectate şi să le puneți la dispoziţia reprezentantului nostru, sau a unui expert pentru inspecţie 

-  Trebuie să înştiinţați, în cel mai scurt timp, organele de poliţie sau pompierii în cazul în care pierderea sau avarierea s-a produs datorită furtului prin 

efracţie, actelor de talhărie sau unui incendiu 

 
 

Când și cum plătesc? 

Puteți plăti direct în conturile Groupama Asigurări prin ordin de plată, virament bancar, internet banking sau on-line ori prin numerar la reprezentanții 

noștri de vânzări 

 Prima de asigurare se plătește integral înainte de intrarea în vigoare a poliței sau, dacă se convine plata primei în rate, în polița de asigurare sunt 

prevăzute și datele scadente. 

 
 

Când începe și când încetează acoperirea? 

 Acoperirea prin asigurare începe de la data fixată în poliţă, dar în niciun caz înainte de orele 24:00 ale zilei în care ați plătit prima de asigurare sau 

prima rată a acesteia și încetează la ora 24:00 a ultimei zile din perioada pentru care s-a încheiat asigurarea, înscrisă în poliţă. Contractul poate 

înceta și din alte cauze: denunțare, reziliere, alte prevederi legale sau cuprinse în condițiile de asigurare. 

 
 

Cum pot să reziliez contractul? 
 
 
Contractul de asigurare poate fi reziliat de oricare dintre părți atunci când cealaltă parte nu și-a îndeplinit obligațiile contractuale esențiale. În cazul în 

care dumneavoastră nu plătiți ratele de primă la termenele precizate în polița de asigurare, contractul de asigurare încetează conform prevederilor 

contractuale. 

Oricând pe durata sa de valabilitate, Contractul de asigurare poate fi denunţat în scris, atât de dumneavoastră, cât și de noi, fără penalități și fără a 

fi necesară invocarea vreunui motiv, cu un preaviz de cel puţin 20 de zile calendaristice. 
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