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Informare precontractuala
Informatii privind distribuitorul produselor de asigurare - BT BROKER DE ASIGURARE S.R.L.

in conformitate cu prevederile Legii nr. 236/2018 privind distributia de asigurari si ale Normei ASF nr. 22/2021 privind distributia de
asigurari, referitor la informatiile pe care asiguratorii si intermediarii de asigurari trebuie sa le furnizeze clientilor, va aducem la
cunostinta urmatoarele:

Informatii privind intermediarul - BT Broker de Asigurare SRL

v' persoana juridica de nationalitate romand, cu sediul social in Bucuresti, Str. Gara Her&strau, Nr. 4, Cladirea Green Court, Etaj
4, Sector 2, autorizata sa functioneze de Autoritatea de Supraveghere Financiard in baza Deciziei nr. 3941/15.10.2004,
inmatriculatd in Registrul Brokerilor sub nr. RBK — 239/20.10.2004, adresa e-mail: office@btbroker.ro;
intermediar principal, respectiv COMPANIE DE BROKERAJ;
desfasoara activitate de distributie de asigurari prin asistenti, asistenti auxiliari si personal propriu (brokeri in asigurari);
distribuie produse de asigurare existente in oferta asiguratorilor cu care colaboreaz3;
poate sa emitd contracte de asigurare si sa colecteze prime de asigurare in numele asiguratorilor cu care colaboreaza, in
temeiul imputernicirii primite de la acestia.
Verificarea finregistrarii BT BROKER DE ASIGURARE 1in Registrul Intermediarilor Principali se poate face accesand:
https://asfromania.ro/app.php/ro/a/1542/asiguratori-si-intermediari-principali.

ANRNENEN

Reprezentare
Actioneaza in interesul clientilor proprii.

Participatii calificate si conflictul de interese
Participatie calificata - detinerea directa sau indirecta din drepturile de vot sau actiunile ori partile sociale care, cumulat, reprezinta
cel putin 10% din capitalul social al unui distribuitor ori i confera acesteia cel putin 10% din totalul drepturilor de vot in adunarea
generald a actionarilor ori asociatilor. BT Broker de Asigurare S.R.L.:

v" nu detine participatii calificate in cadrul vreunui asigurator;

v niciun asigurator/nicio societate-mama a vreunui asigurator nu detine participatii calificate in cadrul BT Broker de Asigurare

S.R.L.
v" nu se afld intr-un conflict de interese cu niciun asigurator.

Consultanta
v" in baza solicitarii primite, BT Broker de Asigurare S.R.L. poate oferi consultanta (respectiv o recomandare personalizata in
legatura cu unul sau mai multe contracte de asigurare) bazata pe o analiza impartiala si personala, dupa analizarea unui
numar suficient de mare de contracte de asigurare, potrivit ofertelor asiguratorilor cu care colaboreaza, astfel incat
recomandarea personalizata sa fie efectuata pe baza unor criterii profesionale si contractul de asigurare propus sa raspunda
cel mai bine cerintelor si necesitatilor solicitantului de asigurare;
v" nu exista obligatia de a colabora, in sectorul distributiei de asigurari, in mod exclusiv cu unul sau mai multi asiguratori.

Creatori produse asigurare
Creatorul fiecarui produs de asigurare prezentat solicitantului de asigurare este asiguratorul de la care BT Broker de Asigurare S.R.L. a
obtinut oferta de asigurare.

Natura remuneratiei

Pentru contractele de asigurare intermediate, BT Broker de Asigurare S.R.L. primeste de la asiguratori un comision inclus in prima de
asigurare, aplicat la valoarea primelor de asigurare brute. Suplimentar, brokerul poate primi un bonus de performanta, acordat de
asiguratori in functie de indeplinirea unor criterii cantitative si calitative stabilite de acestia, aplicat la valoarea primelor brute
intermediate.
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Modalitati de solutionare a reclamatiilor si litigiilor

v

orice neclaritate reclamata de Contractantul si/sau Asiguratul asigurarii in legatura cu intelegerea si executarea contractului
de asigurare, va fi solutionata prin intermediul unei petitii ce poate fi depusa in scris la adresa sediului social al BT Broker de
Asigurare S.R.L. situat in Str. Gara Herastrau, nr.4, Cladirea Green Court, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti si/sau la adresa de e-mail:
office@btbroker.ro

Autoritatea de Supraveghere Financiara (A.S.F.) a instituit proceduri care permit clientilor si altor parti interesate, inclusiv
asociatiilor de consumatori, sa formuleze petitii impotriva distribuitorilor de asigurari. Petitiile pot fi transmise prin mai multe
canale, inclusiv prin intermediul portalului online oficial: https://portal.asfromania.ro. Potrivit dispozitiilor Normei ASF nr.
18/2017, distribuitorii au obligatia de a inregistra reclamatiile intr-un registru unic de petitii si de a raspunde in termen de
maximum 30 (treizeci) de zile de la data inregistrarii, indiferent daca solutia este favorabila sau nefavorabila.

partile vor incerca sa solutioneze pe cale amiabila toate conflictele apadrute pe perioada derularii relatiei contractuale;
litigiile dintre clienti si distribuitorii de asigurari pot fi solutionate si prin proceduri de solutionare alternativa a litigiilor in
conformitate cu prevederile Regulamentului nr. 4/27.04.2016 privind organizarea si functionarea Entitatii de Solutionare
Alternativa a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar (SAL-FIN) si ale Ordonantei Guvernului nr. 38/2015 privind
solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti. Detalii despre aceste proceduri se regdsesc pe pagina
de internet www.salfin.ro. Aceste proceduri nu reprezinta o restrangere a dreptului clientului de a recurge la procedurile
judiciare legale;

fara a aduce atingere dreptului clientului/potentialului client de a se adresa instantei judecatoresti competente, acesta poate
apela la un mediator, in conditiile prevederilor Sectiunii | a Capitolului V din Legea nr. 192/2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator.
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